
Lego® Serious Play®

Le process Lego® Serious Play® est un processus participatif et novateur 
conçu pour améliorer l'innovation et la performance des organisations grâce 
à une approche en 3D

Elle a été développée par la firme Lego® et des experts en pédagogie et 
psychologie du MIT (Massachusetts Institute of Technology). Sa finalité est 
de changer le format des réunions / séminaires traditionnels (avec un 
engagement et une participation faibles), pour un processus à 100% de 
participation. Tous les participants participent activement en faisant émerger 
des idées et en prenant part aux décisions. 

C’est une méthode pour faciliter la communication, pour faciliter la réflexion 
et la résolution de problèmes pour des individus, des équipes et des 
organisations. Elle s’appuie sur des recherches approfondies dans les 
domaines des affaires et de la stratégie, du développement organisationnel, 
de la psychologie et de l’apprentissage, et repose sur le concept de la « 
connaissance par les mains ».

Le résultat débouche sur une communication plus authentique, avec plus 
de compréhension et d’engagement, et plus d’implication de tous dans la 
mise en œuvre des solutions identifiées.
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